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ADVOGADOS ASSOCIADOS

RESPONSABILIDADE CIVIL DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS NO RELACIONAMENTO COM SEUS
CLIENTES

Introducio

As Instituicdes Financeiras, no seu relacionamento com seus clientes, oferece
uma série de servicos e produtos, que devem ser prestados de forma correta e
adequada.

Com o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor, e com a definicdo de que
tal regramento se aplica as relagdes entre os bancos e seus clientes, adotou-se
interpretacdo de que a responsabilidade das instituicdes por vicios de produtos e
servicos a seus clientes, € objetiva, e somente pode ser desconstituida, se
comprovada a culpa exclusiva ou concorrente do consumidor.

Tal interpretacdo se deve ao fato de que as Instituigcdes Financeiras, além de
muito mais fortes no aspecto econdmico, sdo também extremamente superiores
no aspecto técnico do assunto, pois detém toda a tecnologia, informagdo e
conhecimento sobre as operacdes e servicos que realizam, ao passo que o
consumidor, muitas vezes, sequer sabe de determinados servi¢os e recursos a sua
disposic¢ao.

Ndo podemos nos esquecer ainda, que os bancos, ao oferecerem tais servigos, o
fazem com o grande objetivo de atrair o maior nimero possivel de clientes, e
consequentemente, obter lucro, pelo que, devem corresponder as expectativas dos
mesmos.

O tema é bastante interessante e dindmico, e devido aos diversos e indmeros
recursos oferecidos pelos bancos aos seus clientes, a todo momento surgem
novas questdes a serem analisadas por nossos Tribunais, no que diz respeito a
responsabilidade civil do Banco em relagdo aos seus clientes.

Por isso, no presente trabalho, foram selecionados alguns temas especificos, que
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analisam especificamente a responsabilidade dos bancos, por eventos que podem
ocorrer em relacdo a alguns desses servicos.

Responsabilidade civil do banco pelo assalto cometido no caixa eletronico

Como se sabe, um dos servigos mais utilizados pelos clientes dos bancos, € o de
caixa eletronico, pelo qual, mesmo fora do horario bancério, € na maioria das
vezes, em periodo 24 horas, o cliente munido de seu cartdo magnético, ou com
chip, consegue realizar operagdes, pagamentos, transferéncias, e principalmente,

fazer saques de valores.

Os caixas eletronicos podem se localizar dentro da agéncia, e ai funcionam no
mesmo hordrio dessa; em ambiente anexo ao da agéncia, com hordrio de
funcionamento a ser determinado individualmente; € em locais diversos, como
postos de gasolina, shopping centers, supermercados, € com hordrios de

funcionamento vinculado aos de tais estabelecimentos.

Pois bem, por funcionar em horarios de menos movimento, em locais com menos
seguranca, € com o atrativo de que os usudrios de caixa eletronico geralmente se
utilizam do mesmo para saque de valores em espécie, ¢ comum ouvirmos dizer
que acontecem assaltos a pessoas em tais recintos, com roubo de cheques, de

dinheiro, etc ...

Os bancos, evidentemente que devem prestar total seguranca a seus clientes que
fazem uso desse servico, pois como ja dito, trata-se de atrativo para angariar

clientela, e obter lucro, tudo subsumido ao CDC.

Contudo, ndo € raro nos depararmos com situacdes em que diante dessas
ocorréncias, os bancos alegam ndo ter responsabilidade pelo ocorrido, suscitando
culpa do cliente, pelo local em que se utilizou do caixa eletronico, ou do horério

avancado em que se utilizou do servigo, etc ...

Vez por outra, também tentam se isentar de responsabilidade, atribuindo-ao
estabelecimento em que se localizam os caixas, como por exemplo,

supermercados e postos de gasolina.
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Tais argumentos, contudo, sdo reiteradamente rejeitados por nossos julgadores, e

com acerto.

Afinal de contas, se o servi¢o € disponibilizado para uso pelo banco, durante o
periodo de 24 horas, entdo o banco deve fornecer seguranca para realizacdo de

operacdes no equipamento, por 24 horas.

Da mesma forma, se o servico € disponibilizado em determinado local, o cliente

tem direito a seguranga ininterrupta no referido local.

Alids, até mesmo nas imediacdes dos locais em que se oferece o servico de caixa
eletronico, entende-se que os bancos devem fornecer seguranca aos seus clientes,
pois é comum o procedimento de assaltantes que se atocaiam a espera de algum
usudrio de caixa eletronico, para subtrai-lo apds sua saida do equipamento,

quando, no mais das vezes, ja realizou o saque de valores.

E no caso de caixas eletronicos em estabelecimentos de terceiros, a
responsabilidade pode ser soliddria, pois da mesma forma que o banco
disponibiliza seu servigo neste estabelecimento para atrair clientes, também o

estabelecimento aceita a disponibilizacdo pelo banco, com 0 mesmo intuito.
Enfim, em relacdo a este assunto, deve o banco, sempre, em qualquer lugar e
hordrio em que ofereca tal servico, proporcionar seguranca ao seu cliente, sob
pena de ter que responder civilmente por prejuizos que este venha a sofrer.

. , ~ 1 , .
Veja acérddo * sobre o tema, que € verdadeira aula sobre o assunto:
“A responsabilidade civil e conseqiiente indenizacdo depende do preenchimento
dos seguintes elementos: acdo ou omissdo ilicita, dano, nexo de causalidade e
culpa.

A ilicitude por parte do banco requerido, na modalidade omissdo, é patente.

Nao se desincumbiu do onus de providenciar seguranga aos seus clientes, mesmo

T TJSP - APELACAO 7215600400 - Relator(a): Rubens Cury — 183 Camara de Direito Privado
-3j.29/09/08 - vu.
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dentro de agéncia bancdria.

Pela leitura da inicial e do Boletim de Ocorréncia, ndo houve saque em caixas
eletronicos de rua, nem as altas horas da noite. Ndo contribuiu o autor com o

perigo notdério dos saques noturnos.

O autor, acompanhado de outros clientes, por volta das oito horas da noite, foi
assaltado a mdo armada enquanto pretendia sacar dinheiro do caixa eletronico
dentro de agéncia bancdria. Um dos clientes jda havia sido roubado e outros

ainda aguardavam na fila.

Se a institui¢do financeira disponibiliza tal servigco, deve atentar para que seus
clientes ndo sejam expostos a tamanho perigo.
E omissa ao negligenciar a seguranca nessas hipoteses e, portanto, age

ilicitamente.
Nesse diapasdo, é a jurisprudéncia a que se filia este relator.

"INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS - Autora vitima de assalto nas
dependéncias do banco, logo apds sacar certa quantia em dinheiro - Obrigagdo
de instituigcoes financeiras manterem estrita vigilancia de suas dependéncias,
garantindo a incolumidade do patrimonio proprio e de seus clientes - Dever de
assumir também a sequranca nas dependéncias externas da aqéncia - Roubos
a clientes nas imediagoes de instituicoes financeiras que constituem fatos
corriqueiros e ndo configuram fato de terceiro, imprevisivel e inevitdvel -
Danos materiais devidamente comprovados - Termo inicial da atualizagdo dos
danos materiais e a data do evento — Acdo improcedente - Recurso provido'

(Apelagdo n° 5219424200 - relator Desembargador Francisco Loureiro)
Demais disso, os danos morais sofridos pelo autor sdo patentes.
Sdo inequivocos os transtornos psicolégicos - medo, ansiedade, angiistia e raiva

- pelas quais passam as vitimas de assalto, em especial quando os meliantes sdo

jovens e estdo armados, como é o caso dos autos.
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Ndo ¢é necessdria dilacdo probatéria para comprovar fato notorio e

incontroverso.

A indenizagdo por danos morais deve servir a trés propositos: reparar a vitima,
punir o ofensor e desestimular a continuidade do ato ilicito que provocou tais
danos. E deve ser, consoante toda a jurisprudéncia, arbitrada com equilibrio,
para que ndo ocorra o enriquecimento sem causa de quem a recebe e,

inversamente, o empobrecimento, também ilicito, de que a paga.

Na espécie, o valor fixado em 20 (vinte) vezes o saldrio minimo mostra-se

suficiente e razodvel.

Ndo é possivel acolher a estimativa lancada pelo autor, sob pena de implicar

indevido enriquecimento sem causa.

Diante da reforma integral do r. decisum, determina-se a inversdo dos onus da

prova, fixados os honordrios em 15% sobre o montante da indenizagdo.

Ante o exposto, por este voto, dd-se provimento ao recurso, para afastar a
caréncia da ac¢do e condenar o banco requerido ao pagamento de indenizacdo

por danos morais, na forma do voto.”

Note-se que o acérdio inicial sua fundamentacdo, suscitando que o cliente, por
ndo ter procedido a saques em altas horas, e em locais desertos, ndo contribuiu
com o evento. Mas a ementa transcrita no corpo do julgado, deixa claro o

entendimento de que a responsabilidade se verifica em qualquer caso.

Dessa forma, havendo assalto a cliente em caixa eletronico, em qualquer lugar ou
periodo em que tal servico seja disponibilizado pelo banco, prevalece a
responsabilidade do mesmo, a nio ser que se comprove, de forma robusta e

soberba, a culpa do cliente.
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Responsabilidade civil do banco pelo nao pagamento do convénio médico

Pois bem, verificada a responsabilidade do banco pelo assalto realizado em caixa
eletronico, coloca-se a seguinte questdo: existe responsabilidade do banco pelo
nio pagamento de uma conta do cliente, se faltou saldo a0 mesmo para paga-la
em decorréncia de utiliza¢do por assaltantes, de talondrios de cheques que foram

subtraidos do mesmo em caixa eletronico, e devidamente comunicado ao banco.
No caso, é evidente que sim. E ai, diversos sdo os pontos a serem considerados.

Primeiro, o assalto foi realizado quando o cliente se utilizava do servico de caixa
eletronico, e desde entdo, por tal evento, consolida-se a responsabilidade do

banco.

Segundo, tendo o cliente comunicado o assalto ao banco, e tomado providéncias
no sentido de dar publicidade ao evento, certamente ndo poderia o banco ter

processado os cheques.

Analisa-se ainda, se seria diferente caso o cliente nada tivesse comunicado, pois
nesse caso, poderia o banco suscitar que sem ter conhecimento do assalto, nao se
isentaria do dever de reparar o roubo, mas ndo do de compensar o prejuizo pela
compensagdo de cheques cujo roubo ndo foi devidamente comunicado a

instituic¢ao.

Entendemos diferente, contudo, pois o banco deve ter mecanismos para proceder
ao pagamento apenas de cheques que tenham sido efetivamente emitidos pelo

cliente, conferindo acuradamente a sua assinatura.

E verdade que nesses casos, deve haver andlise caso a caso, pois também nio se
deve prestigiar o comportamento de usudrio de servico bancdrio, que tem seus
cheques extraviados e nada comunica ao banco, contribuindo assim para o
pagamento dos titulos. Nesse caso, deve se analisar o teor da falisificacdo, pois
dependendo do grau de perfeicdo da mesma, ndo se poderd negar ter havido culpa

concorrente ou até exclusiva do consumidor.

Mas no caso, estamos tratando de hipdtese na qual a comunicagdo foi
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devidamente realizada.

Terceiro, mesmo tendo ocorrido assalto no caixa eletrOnico, comunica¢do da
subtracdo dos cheques, e compensacao indevida dos titulos, o banco se recusou a
proceder ao pagamento do convénio médico do seu cliente, por auséncia de

provisdo de fundos.

Assim, € inegdvel e indiscutivel a responsabilidade do banco, que deve indenizar
o cliente em sentido amplo e lato, pelo assalto ocorrido no caixa eletronico, pela
compensacdo dos cheques indevidamente, e ainda pelo ndo pagamento do
convénio médico, nesse caso com todos o0s seus consectirios, ou seja,
verificando-se até as penalidades que o cliente sofrerd com o ndo pagamento da

mensalidade.

Possibilidade de retirada da responsabilidade civil do banco caso o assalto
ao motoqueiro seja considerado fato de terceiro

Outra questdo que surge com certa freqiiéncia nos Tribunais, € a decorrente de
roubo de taldes de cheques no transporte contratado pelo banco, para levar os

mesmos aos seus clientes.

Nesses casos, os bancos usam tentar se eximir de sua responsabilidade, alegando

fato de terceiro, fortuito e irresistivel.

Contudo, o seu argumento ndo convence, pois novamente, trata-se de servigo
pelo mesmo oferecido com o intuito de atrair clientes, e por isso, a ele compete
proporcionar a maior seguranga possivel no transporte, pois esses roubos ja se

tornaram até comuns.
Sobre o assunto, assim jd decidiu o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo™:

“DANO MORAL - ROUBO DE TALOES DE CHEQUES - CHEQUES
EMITIDOS POR TERCEIROS - CULPA IN ELIGENDO' - ALINEA 25 -
ATOS INEFICAZES POR PARTE DO BANCO A EVITAR DANOS AO

2TISP - Apelacdao 7037216200 - Relator(a): Roberto Mac Cracken - Orgéo julgador: 24a
Camara de Direito Privado - J. 26/06/08 - m.v.
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APELADO - DESNECESSIDADE DE PROVA DO DANO - DANO 'IN RE
IPSA'. Banco que terceiriza o transporte de taloes de cheques. Roubo dos
talonarios. Emissao por terceiros. Responsabilidade do Banco ante a falha
na prestaciao dos servicos. Ma prestacao dos servicos e falta de seguranca.
Responsabilidade pelo fato do servico. Art. 14 do CDC. O Banco ao
terceirizar o transporte dos cheques nao se exime de sua responsabilidade e
dos riscos de sua atividade, quanto ao transporte dos mesmos, sendo este o
motivo pelo qual, geralmente, deveria o banco tomar maior cautela neste
procedimento, sendo o mais diligente e seguro possivel. Assim, ja que os
taloes de cheques foram roubados e emitidos por terceiros, o que,
inegavelmente, gerou prejuizos ao autor apelado, o banco deve ser
responsabilizado. Inexisténcia de caso' fortuito ou forca maior. Dano moral
existente. Aplicacio do principio da proporcionalidade e razoabilidade.

Recurso do Banco apelante parcialmente provido.”

Assim, ndo se discute que o banco tem responsabilidade pelo extravio de cheques

por ele transportados, antes da entrega dos mesmos ao destinatario.

Contudo, tem se discutido questdo ainda controvertida, sobre ser devida
indenizacdo pela realizacdo de protesto de titulo emitido por terceiro, nessas
circunstancias, quando o banco toma as cautelas possiveis para que isso nao
acontega, como por exemplo, devolvendo o cheque depois de apresentado, com
alinea que indique que o cheque ndo foi emitido pelo cliente, ou que se trata de

titulo roubado.

Do acdérdao que originou a ementa supra transcrito, se extrai o seguinte

fundamento sobre o assunto:

“Registre-se que apesar do Banco apelante ter promovido a devolugdo da
cdrtula de crédito pela alinea 25, a Instituicao Financeira responde por
deficiéncia na prestacdo dos servigos, pois, deve garantir que tais Taloes
cheguem ao seu destino. Nao ocorrendo isso, peca a Instituicao Financeira
apelante na prestacdo de seu servigo por falta de seguranca, ou seja, por falha

na prestagdo de seus servicos.
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Assim, deve ser registrado que os fatos narrados nos presentes autos, denotam
uma forma inadequada de prestagdo de servicos pelo Banco apelante, de modo
que, ao caso, sem duvidas, dever ser aplicado o instituto da responsabilidade
pelo fato do servigco, prevista no artigo 14, caput, do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranca devida ao consumidor,
permitindo a ocorréncia de danos que, em razdo das circunstdncias, deveria

promover medidas a fim de evitar prejuizos aos seus correntistas.”

Mas houve voto divergente, que por sua fundamentagdo e técnica, embora tenha

sido vencido, nos leva a pensar sobre o assunto:

“Respeitando o entendimento da r. sentenga, e mesmo da douta maioria, pelo
meu voto dava provimento ao recurso, porque nao vislumbro possibilidade de

responsabilizar o Banco neste caso em concreto.

Respeitando o entendimento do 1. Relator, o Banco, na condicdo de sacado,
tomou todas as providéncias necessdrias diante da ocorréncia do extravio do
malote (em virtude de roubo), no qual estava um taldo de cheques enderecado
ao autor, procedendo a devida baixa em seu sistema, inclusive no que se refere
a devolucdo da cdrtula, que se realizou pela alinea correta (25), ou seja,

""cancelamento de talondrio pelo banco sacado''.

Outrossim, a falha ocorreu quando da apresentacdo de referida cdrtula a
protesto, tanto por parte do apresentante, que de posse de titulo '"cancelado' o
levou a protesto, e mesmo do proprio cartorio, que realizou o ato, procedendo a
registro de protesto de titulo que ndo preenchia os requisitos essenciais, em
afronta ao artigo 90 da Lei n° 9.492/97 que assim prescreve: Todos os titulos e
documentos de divida protocolizados serdo examinados em seus caracteres
Jormais e terdo curso se ndo apresentarem vicios, ndo cabendo ao tabeliao de

protesto investigar a ocorréncia de prescricdo ou caducidade.

Ora, neste caso, ndo foram examinados os requisitos necessdrios, porque,

cheque devolvido em razdo de cancelamento de taldo ndo é titulo vdlido,
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portanto, torna incabivel o protesto.

Ndo hd divida que a origem do problema é o roubo e a forma adotada para
remessa de talondrios, mas ndo vejo como se poderia exigir do Banco outras
providéncias ou cautelas, além daquelas adotadas. O que produziu dano moral
ao apelado foi o protesto indevido, realizado em Porto Alegre. Jd ndo é a
primeira vez que examino casos como este, onde o titulo de Sdo Paulo acaba
protestado naquela cidade, porque em nosso Estado as normas da
Corregedoria sdo claras e adequadamente seguidas pelas serventias

extrajudiciais, impedem o registro de titulos como este tratado.”

No caso, parece que onde pdde, o banco cumpriu com seu dever, e de fato, o
protesto de seu por insisténcia do pretenso credor, e do Cartério de Protestos que

nao observou a alinea de devolugdo do cheque.

Assim, entendo que ndo haveria responsabilidade do banco, ressalte-se, pelo

protesto, e porque ele tomou todas as providéncias para que isso ndo acontecesse.

Mas ndo devemos nos esquecer, que os votos vencedores entenderam de modo

diferente.

Conseqiiéncia para Batista caso fosse constatada a falta de fundos anterior
ao assalto em sua conta

Outra questdo interessante de ser tratada, diz respeito a falha na prestacdo de
servico, mas cuja conseqiiéncia, ainda que nao houvesse ocorrido a falha, ndao

poderia ser evitada pelo consumidor.

Com efeito, imaginemos uma situacdo, como em caso tratado acima, de que apds
o extravio de cheques, e compensac¢do dos mesmos indevidamente, o cliente teve
conta de convénio médico que deixou de ser pago, por auséncia de fundos. Mas
analisando melhor o extrato do mesmo, se constatou que ainda que nao houvesse
a compensacdo dos ditos titulos, ainda assim ndo haveria saldo para pagamento

de tal despesa.

Colocada a situacdo dessa forma, o que se evidencia € que ndo seria devida

indenizagdo ao consumidor, pelo ndo pagamento da conta, pois como a propria
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questdo enfatiza, ainda que ndo tivesse ocorrido a falha, a conseqiiéncia, ou seja,

0 ndo pagamento da conta, ndo poderia ser evitada pelo consumidor.

Mas esse entendimento, ndo isenta o banco de indenizar pelos demais danos
sofridos, como por exemplo, os relativos ao pagamento dos cheques indevidos.
Ele somente ndo seria responsdvel por indenizar danos decorrentes do ndo

pagamento especifico do convénio médico.

Ou seja, trata-se de questdo que tem que ser analisada caso a caso, observando-se
qual foi o prejuizo que a conduta do fornecedor efetivamente causou, para este

indenize.

Responsavel pela baixa no banco de dados e no cartéorio de protesto

Outro tema que suscita discussdes nessa matéria, diz respeito a responsabilidade
pela baixa de indicagdo de dividas em bancos de dados de inadimplentes e em

cartorios de protesto.

No caso, se a divida inscrita era indevida, evidente a responsabilidade daquele

que procedeu a inscri¢do, em promover sua baixa, conforme julgado abaixo’:

“RESPONSABILIDADE CIVIL - Roubo de talonario de cheques antes da
entrega ao correntista - Inevisténcia de julgamento extra petita - Mantida a
condenacdo do apelante na obrigacio de indenizar a autora por danos
morais, bem como de adotar as medidas cabiveis e necessarias para a baixa
das restricoes lancadas no nome da autora no sistema de dados dos postos de
combustiveis, em razido do extravio dos cheques constantes dos talonarios
roubados - Plenamente comprovada a conduta ilicita do banco, bem como
do nexo de causalidade entre o ato ilicito e o resultado danoso consistente no
uso indevido de cheques por terceiros e a indevida inscricao negativa da
autora, fatos estes que, por si s6, bastam para provar a existéncia de danos
morais e ensejar a condenacio do réu a indeniza- los - Valor da indenizacao
reduzido de RS7.550,00, equivalente a 50 salarios minimos a data da
prolacdo da r. sentenca, para R$3.020,00, correspondente a 20 salarios

®TISP - Apelacao 1034563800 - Relator(a): Manoel Ricardo Rebello Pinho - 122 Camara de
Direito Privado - J. 01.10.08 - mv
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minimos para a mesma data - Arbitramento da verba honoraria em 20% do
valor da condenacao, que esta cm conformidade com o art. 20, § 3° do CPC,
aplicavel a espécie, considerando os parametros indicados nas alineas "'a'',
"b'" e ''¢", referido do § 3o, do art. 20 - Determinacio, para explicitar, uma
vez que o0 omissa a r. sentenca, que os juros de mora incidem a partir de
15.07.1998, data do protesto indevido, na taxa de 6%ao ano (ou 0,5% ao
mes) até 10.01.2003 (CC/1916, art. 1.062) e de 12% ao ano a partir de
11.01.2003 (CC/2002, art. 406, c.c. CTN, art. 161, § 1'') - Recurso provido,

em parte, com determinacao, por maioria.”

Por outro lado, se a divida era de fato devida, uma vez paga, deve aquele que fez
a indicacdo, proceder ao cancelamento da indicagdo em cadastros de
inadimplentes. Ja os cartérios de protestos, deverdo ser diligenciados pelo
proprio consumidor, que mediante apresentacdo do titulo quitado, e pagamento
de emolumentos, devera solicitar a baixa do protesto. Ao credor, nesse caso,
compete fornecer a documentagdo necessdria para que o devedor possa

providenciar a baixa.

Disponibilizacdao de cadastro e informagées bancarias sem autorizagdo de
seu titular

Questdo importante, e que diz respeito com uma das obrigagdes fundamentais do

banco na sua relagdo com o cliente, é a do sigilo bancdrio.

. . . 4 g0~ ..
A Lei complementar nr. 105, de 10 de janeiro de 2.001", dispde sobre o sigilo das
operacdes de instituicdes financeiras, e em seu art. 1°, estabelece como regra
geral que “As instituicdes financeiras conservardo sigilo em suas operacdes

ativas e passivas e servigos prestados.”.

O § 3° do referido artigo, estabelece, contudo, que nio constitui violagdo do

dever de sigilo:

I — a troca de informagdes entre institui¢cdes financeiras, para fins cadastrais,

inclusive por intermédio de centrais de risco, observadas as normas baixadas pelo

*BRASIL. Congresso Nacional. Lei Complementar n© 105, de 10 de janeiro de 2001. Diario Oficial
da Unido, 11 jan. 2001. Disponivel em: <www.planalto.gov.br>. Acesso em: 16 set. 2003.
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Conselho Monetdrio Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

IT - o fornecimento de informacdes constantes de cadastro de emitentes de
cheques sem provisdo de fundos e de devedores inadimplentes, a entidades de
protecdo ao crédito, observadas as normas baixadas pelo Conselho Monetério

Nacional e pelo Banco Central do Brasil;

III — o fornecimento das informacgdes de que trata o § 20 do art. 11 da Lei no
9.311, de 24 de outubro de 1996;

IV — a comunicacdo, as autoridades competentes, da pratica de ilicitos penais ou
administrativos, abrangendo o fornecimento de informacdes sobre operagdes que

envolvam recursos provenientes de qualquer pratica criminosa;

V — a revelacdo de informagdes sigilosas com o consentimento expresso dos

interessados;

VI — a prestacdo de informagdes nos termos e condi¢des estabelecidos nos artigos

20, 30, 40, 50, 60, 70 ¢ 9 da referida Lei Complementar.

Estabelece ainda, o § 40 do artigo em comento, que a quebra de sigilo podera ser
decretada, quando necessdria para apuracdo de ocorréncia de qualquer ilicito, em
qualquer fase do inquérito ou do processo judicial, e especialmente nos crimes

que 14 elenca,

O Art. 40 da Lei em comento, estabelece que o Banco Central do Brasil e a
Comissdo de Valores Mobilidrios, nas dreas de suas atribuicdes, e as institui¢des
financeiras fornecerdo ao Poder Legislativo Federal as informacdes e os
documentos sigilosos que, fundamentadamente, se fizerem necessdrios ao

exercicio de suas respectivas competéncias constitucionais e legais.

Conforme § 1o deste artigo, as comissdes parlamentares de inquérito, no
exercicio de sua competéncia constitucional e legal de ampla investigacao,
obterdo as informacdes e documentos sigilosos de que necessitarem, diretamente

das instituicdes financeiras, ou por intermédio do Banco Central do Brasil ou da
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Comissdo de Valores Mobiliarios.

O Decreto n° 3.724, de 10 de janeiro de 2001°, que regulamenta o art. 6° da Lei
Complementar acima citada, disciplina a requisi¢c@o, acesso e uso, pela Secretaria
da Receita Federal, de informacdes referentes a operacdes e servicos das

institui¢des financeiras e das entidades a elas equiparadas.

Assim, importa saber que o art. 2°, Inciso IV, § 5° do referido Decreto, estabelece
que a Secretaria da Receita Federal do Brasil, por intermédio de servidor
ocupante do cargo de Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil, somente
poderd examinar informacdes relativas a terceiros, constantes de documentos,
livros e registros de institui¢des financeiras e de entidades a elas equiparadas,
inclusive os referentes a contas de depdsitos e de aplicagdes financeiras, quando
houver procedimento de fiscalizacdo em curso e tais exames forem considerados

indispensaveis.

Dessa forma, observa-se que os bancos somente podem deixar de respeitar o
absoluto sigilo dos seus clientes, em casos especificos, e legalmente previstos,

sob pena de responderem por descumprimento de tal obrigacao.

Possibilidade de o banco enviar informacoes para as empresas de protecao
ao crédito

Também € importante, discutir a possibilidade de o banco enviar informacdes

para as empresas de protecdo ao crédito.

Sobre o assunto, o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, ja editou a

seguinte simula:

“90. A inscri¢do de consumidor inadimplente em cadastro restritivo de crédito,

configura exercicio regular de direito.”

De fato, estando o devedor inadimplente, nada impede que o se inclua 0 mesmo

® BRASIL. Congresso Nacional. Decreto n° 3.724, de 10 de janeiro de 2001. Didrio Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 11 jan. 2001. Disponivel em: <www.planalto.gov.br>. Acesso em: 14 nov.
2008.
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em cadastro de inadimplentes, afinal é necessdrio que haja um controle para que

se evitem calotes.

Contudo, “Atento a verdadeira avalanche de abusos cometidos nessa drea — que
iam da utilizacdo irregular de informagdes para forcar o pagamento de débito até
a inabilitacdo crediticia do interessado na via extra-oficial, procurou inibir tais

. 6
condutas abusivas”.

O que se pretende discutir, mais especificamente, ¢ o caso de devedores que
procedem a distribui¢do de ac@o judicial envolvendo discussdo do crédito
apontado, e entendem que se o mesmo estd sendo discutido, o apontamento nao

pode existir.

Tal situacdo, na verdade, deve ser considerada caso a caso. Ou seja, ndo pode
haver uma regra proibindo a inscri¢cdo do devedor em cadastro de inadimplentes,
pelo s6 simples fato de haver acdo judicial em que se discute o débito, devendo o
Juiz, caso a caso, e a luz do o art. 273 do CPC, decidir se existe consisténcia nos
argumentos do devedor, para que se considere sustentdvel a sua tese de proibicdo

de apontamento da divida.

Afinal de contas, permitir que o cadastro de inadimplentes possa ser burlado,
pela simples distribuicdo de acdo judicial, significa risco para toda uma

sociedade.

E que, “os chamados arquivos de consumo, género do qual sdo espécies os
bancos de dados e cadastros de consumidores, conseguem superar 0 anonimato
do consumidor, pois prestam informagdes sobre sua vida ao fornecedor; auxiliam
na utilizacdo do crédito e na velocidade das transagcdes, possibilitando as

S ~ . 7
realizagcdes de outras relagdes de consumo, como as de bens, servigos, etc.”

Analisando questdo relacionada ao assunto, o Primeiro Tribunal de Al¢ada Civil

6 Jodo Batista de Almeida, A protecéo juridica do consumidor, pag. 96.
" Texto “Os bancos de dados no Brasil e o CDC”
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do Estado de Sao Paulo, em acdo civil publica, em voto proferido pelo
Desembargador Morato de Andrade,® colhe-se o seguinte fundamento, que se

encaixa ao nosso estudo:

“Ora, a Serasa, assim como todos os demais bancos de dados relativos a
consumidores, em funcdo da relevincia de suas fungoes, sdo considerados
entidades de cardter puiblico.

Nem é preciso realcar a importancia, e mesmo a indispensabilidade, para os
fornecedores de crédito (lojas e bancos), da obtengcdo de informagoes sobre a
exata situagdo financeira e o grau de confiabilidade das pessoas interessadas em

obter empréstimos ou comprar mercadorias a prazo.

Em particular a saiide das instituicoes financeiras, é questdo de interesse
nacional, porque trabalham com o dinheiro do povo e constituem fator
Jfundamental para o desenvolvimento da economia do pais. Mereceram disciplina

a nivel constitucional.

Ademais, seria desarrazoado, e contrdrio as finalidades da lei n° 8078/90,
defender os consumidores inadimplentes as custas dos adimplentes. Ninguém
ignora que, nos empréstimos bancdrios, um componente importante na formagdo
da taxa de juros é o indice compensatorio da inadimpléncia. Assim, qualquer
medida que, mesmo sem essa intengdo, viesse a favorecer o aumento da
inadimpléncia, como a que inviabilizasse o funcionamento do banco de dados da
ré, subtraindo das instituicoes financeiras informes essenciais a regularidade
das operagoes crediticias, implicaria necessariamente em penalizacdo dos

consumidores adimplentes, que so obteriam financiamentos a juros mais altos.”

Assim, em caso de inadimplemento do devedor, entendo ndo sé ser direito do
banco comunicar os cadastros de inadimplentes, mas até importante que faca
isso, para que o restante da sociedade, e especialmente os consumidores

adimplentes, ndo tenham que pagar pelos maus pagadores.

Deve contudo, e sempre, ser observada a necessidade de cientificacdo ao

devedor, para que se houver irregularidade, ele possa exercer o seu direito de

8 Acérd3o. Primeiro Tribunal de Algada Civil do Estado de Sé&o Paulo, apelagdo 818.522-2
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retificacdo.

E para o caso, vale ressaltar a simula 93 do TJRIJ:

“03. A comunicacdo a que se refere o artigo 43, pardgrafo 2°, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, independe de maior formalidade e prescinde de
comprovagdo por aviso de recebimento, bastando prova da postagem ao

consumidor no endereco constante do contrato.”

Conclusdo

Concluindo, no que diz respeito a responsabilidade dos estabelecimentos
bancdrios em relacdo aos servicos que oferece aos seus clientes, essa tem
recebido interpretacdo de forma bastante ampla de nosso Tribunais, no sentido de
se tratar de responsabilidade objetiva, e da qual somente se desincumbe a

institui¢do financeira, se comprovar culpa do cliente, concorrente ou exclusiva.

Mais, conforme acima demonstrado, os Tribunais tem adotado entendimentos no
sentido de estabelecer obrigacdes severas e incondicionais aos bancos,
principalmente nos aspectos de seguranca e inviolabilidade, em prote¢do do
consumidor, neste caso especifico, parte mais fraca na relacdo, e que tem o
direito ao uso de toda a gama de servicos colocados a disposi¢do pelo banco, e

que os deve prestar de forma perfeita.

Quanto a quebra de sigilo bancdrio, por sua vez, as institui¢des financeiras
somente estardo autorizadas a fornecer informagdes nos casos legalmente

previstos, sob pena de responderem pelo descumprimento.

Ja a comunicacdo de devedor inadimplente a bancos de dados, consiste a meu
ver, direito evidente do estabelecimento, que com essa atitude, ajuda a preservar
o controle dos calotes, e consequentemente, a manutencao de taxas de juros mais
amenas, o que, ai sim, efetivamente protege o consumidor, ndo o inadimplente,

mas o adimplente.

Marcos Roberto Bussab
OAB/SP 152.068
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